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Matthias Holder, Head of AI, Uzin Utz SE 05.05.2026
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UNSERE MARKENWELT
SECHS MARKEN FUR EINE GEBALLTE BODENKOMPETENZ

g 9 0 @

W) @ WOLFF PALLMANN’ 35‘(JI"tl.lr‘O@ code 79 Pajarito

Verlegesysteme fur Estrich, Maschinen und Spezial- Komplettsortiment fir die Funktionelle Boden- Verlegesysteme flr Fliesen Hochwertige Maler- Putz-
Boden und Parkett. werkzeuge zur Untergrund- Neuverlegung, Renovierung beschichtungen mit vielfaltigen ~ und Naturstein. und Trockenbauwerkzeuge.
vorbereitung und Verlegung und Werterhaltung von Gestaltungsmaoglichkeiten.
von Bodenbelagen. Parkettfufshoden.

STARKE MARKEN FUR EIN STARKES HANDWERK.
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2. UNSER WEG ZU A[/)WARENESS
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A()WARENESS

2023: DIE REISE BEGINNT
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»KI-Einflihrungsevent® in der Firmenzentrale
42 Mitarbeiter, 6 Stunden, 7 KI-Tools

Lektion 1: Wir brauchen eine KI-Richtlinie
=> KI-Strategie

Lektion 2: Wir miissen lernen. Und zwar schnell.
=> Wie viel KI brauchen wir?
=> Schulungsmaterial fir Mitarbeitende

Lektion 3: Wir benodtigen ein Tool fiir die Pilotphase
=> ChatGPT Enterprise

(KI-generiert)
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A()WARENESS

2024: ERFOLGE

150 ChatGPT Enterprise Benutzer:
L[ Account-Inhaber sind hochst motiviert (aber zu wenige
Accounts...)

50 Use Cases spater
[ Die Ideen kommen aus der Linie ©

° o UZIN UTZ AI Experts
Internes Expertennetzwerk

(KI-generiert)
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A()WARENESS

2025: ERFOLGE

GenAI Demokratisierung ist gegliickt

"-| Seit Anfang 2025 haben alle Mitarbeitenden Zugriff auf GenAI
Tool der Wahl
"-' UZIN UTZ AI Cockpit bietet Zugang zu 6 LLMs, DeepL und

2 bildgenerierenden Modelle.
=> 1 einheitliche Benutzeroberflache

Vision
Eij KI soll fir unsere Mitarbeitenden taglicher Begleiter werden.

(KI-generiert)
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UZIN UTZ Al COCKPIT

D UZINLUTZ

Chat

News

Company Knowledge

Projects

Good afternoon, Matthias Holder!

Library

Media
+ How can I help you today? GPT-5.1 v
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Translation Studio

an make mistakes. Verify important inform:

@

History

History
PP B e
NDA-Erklérung fiir KI-Vo... LIZIN LIT

Temperaturkontrolle fir ...
P Pinned Projects Text Translation ) File Translation
Thermo Transport Temp...
+  Nopinned projects Auto-detect v German v £ Standard W
3 pinned project

Seitenverhaltnis des Bildes

Bewertung eines englisc... ase translate this text for me to German Bitte (ibersetze diesen Text fiir mich ins Deutsche

All Chats

TR St
O History
History
NDA-Erklarung tir KI-Vo.
Temperaturkontrolle fir ...
Thermo Transport Temp...
Seitenverhiltnis des Bildes
Bewertung eines englisc...
All Chats

acterts © Copy @ Download as Word

Clear
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MISSERFOLGE

SOFORT NACH DEN STERNEN GREIFEN KANN GEFAHRLICH SEIN

Barrieren in der Infrastruktur
I => Datenqualitat?

=> Zentrale Datendrehscheibe?

=> ERP System bereit fir KI?

Zwischenmenschliche oder kulturelle Barrieren
"-| Hochkaratiger KI Use Case Ende 2023 - Abgelehnt.

Erwartungsmanagement
I “Warum kann das UU AI Cockpit keine perfekten PPT and XLS?”
“KI sollte das doch ganz alleine kbnnen?”

(KI-generiert)
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4. PRODUKTIVE K




Al @ UZIN UTZ HZNUTZ
SPEZIFISCHE USE CASES

PROFESSIONELLES VIBE
CODING

VIDEO-UBERSETZUNGEN
PER KI

HERAUSFORDERUNGEN HERAUSFORDERUNGEN
» “Sehr bald schon werden Programmierer arbeitslos sein.” » Einsprachige Anwendungstechniker & Zeit im Filmstudio ist kostbar
» Interne Spezialsoftware zu erstellen kann zeitintensiv sein » Realitat auf der Baustelle: 3 Muttersprachen oder mehr
LOSUNG LOSUNG
* Wir glauben an einen “human in the loop” = Unsere « Lippensynchrone Ubersetzung aller Anwendungsvideo in so viele
Softwareentwickler lassen KI Code schreiben. Danach muss aber Sprachen wie mdglich
jemand diesen auch Uberprifen! « Bieten wir auch als Service fiir unsere Gesellschaften an
* We nutzen KI flir unsere eigenen KI-Agenten. Fokus liegt auf dem
Konzept, nicht dem Code. 7IELE UND ZIELGRUPPE
ZIELE UND ZIELGRUPPE * Noch besseren Kundenservice bieten (Architekten, Bodenleger,

Industrie, Bauunternehmer) via Videos in deren Muttersprache.

* Schnellere Anwendungsentwicklung » Starkung der Loyalitat unserer Kunden gegentiber dem Unternehmen.

» Innovationsdrang unserer Software-Entwickler ankurbeln.
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SPEZIFISCHE USE CASES
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THERMO TRANSPORT
CHECK

HERAUSFORDERUNGEN

* Fruher wurden Thermotransporte an manchen Standorten als
Standardregel wahrend der Wintermonate gebucht.
* (Unabhangig davon ob tatsachlich notwendig)

LOSUNG
» Chat Assistant flir die Logistikmitarbeiter mit Handlungsempfehlungen

fur den Versand basierend auf Route, Transportdauer und Wetter.
* Hin zum datenbasierten Entscheiden.

ZIELE UND ZIELGRUPPE

» Hilfe flir unsere Logistiker, schneller und besser zu entscheiden.
» Kostenreduktion wahrend der Wintermonate.

UZIN WISSENS-
DATENBANK

HERAUSFORDERUNGEN

* Mehr als ein Jahrhundert an geballter Kompetenz, jedoch nicht einfach
zuganglich
» Die aktuelle demographische Entwicklung

LOSUNG

« Zusammenfihren des Firmenwissens an 1 einzige Stelle
+ KIermdglicht Betrachtung eines Datensilos aus vielen Perspektiven

ZIELE UND ZIELGRUPPE

» 1 Datensilo, viele Beglinstigte: Marketing, Produktmanagement,
Logistik, F&E, Produktsicherheit, Vertrieb.

» Unterstltzung der Servicemitarbeiter, um Fragen schneller und mit
mehr Prazision zu beantworten.
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THERMO TRANSPORT CHECK .
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Ki T
NTTEaT
EN DE isiaod Norge B A
.
Delivery type
Road transport > Route Planning
L Starting Point Unitedingdom
Lowest possible temperature °C °F Country Gity Benapyce
ey anc
_25°C 22°¢ 20°C Germany Ulm, Baden-Wurttemberg -
YxpaiH: e
L eace Romania
Pickup Date
-18°C -16°C -14°C
B April 1st, 2026 Italla 3 RN
12°C -10°C -8°C E3RR EANGC Turkiye furkmenistan
e e e Waypoint (Optional) A :
Country City igerie == | eaflet | © OpenStreetMap contributors  w
0°¢ 2C 4 Country
6°C 8°C 10°C _— &
Tabelle v
®  End Point =
Country City
Buffer for possible delivery delays (days) . . . . . . . ! . .
Norway Tromso, Troms Date PICKI.IP Pointl Point2 Point3 Point4 Point5s Pointé Point7 Point8 Point9

1 =
X 04-01 1.70°C 1.50°C 1.80°C 4.00°C 2.50°C 2.50°C 0.10°C -0.10°C -2.30°C -12.00°C
Delivery Date

B3 April 5th, 2026 04-02 -2.44°C -2.06°C -1.1e°C -1.87°C -5.62°C -7.23°C -9.31°C -10.07°C -11.46°C -14.95°C
04-03 -2.44°C -2.06°C -1l.16°C -1.87°C -5.62°C -7.23°C -9.31°C -10.07°C -11.46°C -14.95°C

04-04 -2.44°C -2.06°C -1.16°C -1.87°C -5.62°C -7.23°C -9.31°C -10.07°C -11.46°C -14.95°C
Start Check

04-05 -2.44°C -2.06°C -1.16°C -1.87°C -5.62°C -7.23°C -9.31°C -10.07°C -11.46°C -14.95°C

04-06 -2.44°C -2.06°C -1.16°C -1.87°C -5.62°C -7.23°C -9.31°C -10.07°C -11.46°C -14.95°C
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SPEZIFISCHE USE CASES

BILDGENERIERUNG
VIAKI

HERAUSFORDERUNGEN

» Stock Fotos verursachen horrende Kosten.
» Zusatzlich ist das Durchsuchen dieser Datenbanken zeitaufwendig.

LOSUNG
* 90% aller Bilder werden nun mit KI generiert (Generieren was man

braucht statt Suche nach der Nadel im Heuhaufen)
» Genutzte Modelle: Midjourney, Flux, Nanobanana

ZIELE UND ZIELGRUPPE

+ Kostenreduktion
* Unsere Mediengestalter und Marketing Spezialisten zur Generierung
von Content via KI befahigen.

ROBOTER FURS
HANDWERK

HERAUSFORDERUNGEN

* Handwerk ist oft nicht gerade gut zum Korper
* Trend: Menschen entscheiden sich fur gestinderen Lebensstil: Sport,
gesunde Ernahrung, aber eben auch die Berufswahl.

LOSUNG

* Investitionen in Robotics Unternehmen
* Unsere eigenen Roboter entwickeln

ZIELE UND ZIELGRUPPE

* Unsere Kunden
» Starkung unserer Prasenz am Markt durch innovative Technologie.
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Al @ UZIN UTZ
KEY LEARNINGS

3 JAHRE KI HABEN UNS VIEL GELEHRT.

(o o\ In puncto Fehler...

"-| Wenn Du einen Fehler machst, mach ihn so schnell wie maglich.
(o ° “Wir haben einfach keine gute Datenqualitat.*

"-' Das ist kein Freifahrtschein flirs Nichtstun.

(> o\ Starte klein, aber ziigig.

"-| Quick wins sorgen daflr, dass Management und Mitarbeiter

gleichermafsen mitziehen.

Frag Deine Mitarbeiter.
KI-Anwendungsfalle aus der Linie sind meist die besten.

PP

“KI ist ein IT-Projekt, richtig?“ .
Falsch. 90% der KI-Einfihrung ist Veranderungsmanagement. .
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