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Unternehmensvorstellung, Business Units
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Membranes

Sie stehen auf einer bewachsenen Dachterasse und blicken auf die Flach- und
Steildacher der Stadt.

Die hochmodernen Membranen, die Uberall um Sie herum Wasser speichern
oder abfthren, die Gebaude vor Kondensat oder auleren Einfllissen schutzen,
sie bleiben verborgen.
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Architectural Coatings

Sie sehen ein frisch gestrichenes Haus, die weilde Farbe strahlt.

Dass Coloration beim Anstrich, im wahrsten Sinne des Wortes, nur eine
oberflachliche Rolle spielt, ist den meisten nicht bewusst.
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Industrial Coatings

Sie horen den Motor Ihres Autos; spuren die PS auf der Stralle.

Die Technologie, die selbst kleinste Bauteile im Wagen vor Korrosion schutzt,
bleibt unentdeckt.
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Unternehmensstruktur

Coatings

* Bautenlacke und Lasuren

» Korrosionsschutz fur
Bauanwendungen

» Hochleistungsbeschichtu
ngen

e Industrielle
Tontechnologie

e Industrieller
Korrosionsschutz

Membranes

*  Wind-und
Feuchtigkeitsschutz

* Bauwerksabdichtung und
—schutz

* Flachdachentwasserung
* Industrielle Anwendungen

ThermoForming

Innovative
Thermoformteile
Tiefziehprodukte als
Platten- und Rollenware
Flachdach/Drainage
Be- und Entwasserung

DORKEN

Service

HR
Einkaufsmanagement
Finanzen/Controlling
IT/GM/HSE

Investor Relations

Nulr.fof,'f'fft'a‘:rt @ 08.04.2025
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Vision

Kundenzentrierung, Data Excellence, Menschen

DORKEN
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DORKEN - Der Weg

Vision Menschen Daten — Prozesse — Systeme
« Kundenzentrierung *  Kultur » Konnektivitat

» Data Excellence » Change * Verantwortungen

* PIM als Startpunkt e  Wir.lhr.Hier. » Verstandnis
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DORKEN

)) Die digitale Transformation ist in unserer
Unternehmensstrategie fest verankert.
Wir wollen so relevant sein, dass man nach uns sucht.
Und wir wollen da sein, wo man nach uns sucht.
Deshalb arbeiten wir standig daran, die Marke DORKEN
in allen digitalen Prozessen flr unsere Kunden erlebbar
und erfolgreich zu gestalten. [

- Thorsten Koch, Vorstand Ewald Dorken AG
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Kundenzentrierung

DORKEN

Strategie
& Ziele

Organisa
-tion &
Fuhrung

Experten
& Treiber

Produkte
Kunden-
. & Prozesse
wissen )
Services

Techno-
logien &
Systeme

Touch
points &
Sichtbar-

keit

Daten-
manage-
ment

DORKEN
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Data Excellence — der Wert von Daten

Sind unsere Daten korrekt,
vollstandig, aktuell und nicht
redundant vorliegend?

Wie stellen wir sicher, dass die
Daten jederzeit verfugbar und leicht
zuganglich sind?

Wie konnen Daten optimiert und
effizient erfasst werden?

Wie integrieren wir Daten aus
verschiedenen Quellen, um eine
ganzheitliche Sicht zu erhalten?

Wie schutzen wir unsere Daten vor
unbefugtem Zugriff oder
Missbrauch?

Haben wir eine klare
Datenstrategie, die mit unseren
Zielen Ubereinstimmt?

Wie schulen und befahigen wir
unsere Mitarbeitenden, um Daten
effektiv zu nutzen?

Wie fordern wir eine
Unternehmenskultur, die den Wert
von Daten erkennt und
datenbasierte Entscheidungen
unterstutzt?

Wie messen wir den Erfolg unserer
Dateninitiativen und stellen sicher,
dass sie einen Mehrwert schafft?

|
Managemen
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Change

Kultur: Verstandnis fureinander und die Arbeit des anderen schaffen;
Bereitschaft, alte Strukturen aufzubrechen; Synergien schaffen

Flhrungskompetenz: Fihrungskrafte missen den Wandel aktiv unterstttzen
und als Vorbilder agieren.

Klare Kommunikation: Offene und transparente Kommunikation Uber die Ziele,
die Meilensteine und den Verlauf

Einbindung der Mitarbeiter: Mitarbeitende jederzeit in ihrer Verantwortlichkeit
und Expertise wahrnehmen und einbinden

Schulung und Weiterbildung: Den Mitarbeitern die notigen Fahigkeiten und
Kenntnisse vermitteln, um mit den Veranderungen erfolgreich umzugehen.

Wertschatzung und Anerkennung: Erfolge und Fortschritte wahrend bewusst
machen, anerkennen und kommunizieren

Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit: Projekte und Prozesse flexibel gestalten,
um auf unvorhergesehene Herausforderungen reagieren zu konnen.

I
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PIM@DORKEN-Projekt

Daten, Prozesse, Systeme

uuuuuuu
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DORKEN

PIM als Startpunkt der Kundenzentrierung

Lieferanten \ \
Ubersetzen Sammeln

ERP

Handler

Webseite / Shops

Datenblatter

Mediendaten Kataloge

P@® O

DOOEO®E

Gefahrgut Anreichern Priifen Internationale
Rezeptur Gesellschaften
Produktmanager Marketing
Pflegen
. o< .
Weitere Systeme d Marktplatze

Einbindung von Eingangssystemen Sammeln & Anreichern Kontextualisieren & Publizieren

Mf:m;@ 08.04.2025 14




DORKEN

PIM@DORKEN

PIM-Projekt als strategisches Unternehmensprojekt (vs. IT-Projekt)

Management-Attention - Verstandnis, Commitment und volle Unterstutzung aller Fihrungskrafte
Begleitung durch externe Partner

Entscheidung fur neue Systemarchitektur

Commitment zur Ressourcenbereitstellung durch die Business Units

Prasenz vor Ort durch das gesamte Projektteam

Klassischer Projektantrag, aber Flexibilitat zur agilen Projektumsetzung

vV VYV VYV VY Y VY VY VY

Bewusste Projektstops zur Validierung und (Neu-)Ausrichtung des Projektes

uuuuuuu
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Die Projektorganisation

Lenkungsausschiisse

Projektlenkungsausschuss

> Alle Bereichsleiter, Geschaftsfihrer
und der Vorstand

» 1x pro Quartal

BU-Lenkungsausschuss
» BU-spezifische Stakeholder
» 1x pro Monat

Jour Fix

> Projektleitung und Vorsitzender PLA
/ GF

Tools

JIRA
> Projektplanung
> Sprintplanung (3 Wochen Zyklus)

Confluence & SharePoint
» Projektdokumentation &
Dokumentenablage

DORKEN

Team

Weeklys
» Herausforderungen, Unterstiitzung,
Aufgaben

Projektraume
> Biros inkl. ,Projektausstattung”

Feedbackrunden
» Offene Kommunikation, situatives

Feedback, Entwicklung

“Erfolgsrunden”

smermein () 08.04.2025 16



DORKEN

Prozesse entlang des PIM-Systems

IST-Prozesse —
»  Viele unnétige Schleifen; viele unndtige Inhalte g I e
« Unklare Verantwortlichkeiten RN
« Pflege gleicher Informationen in unterschiedlichen Systemen Y
» Relevante Informationen liegen nicht zum richtigen Zeitpunkt B
vor
» Teams fehlen zu ihrem Workflow-Schritt Informationen
» Prozesse sind z.T. unbekannt
SOLL-Prozesse

= « Klar definierte Verantwortlichkeiten bis auf Attributebene
% S e el mimin™ e A + Informationen sind da, wenn sie gebraucht werden
— T RS BT RS « Informationen nur in dem Umfang, wie sie tatsachlich

bendtigt werden
« Allen Teams ist die Verwendung aller Informationen bewusst
« Informationen werden nur an einem Punkt gepflegt (Single-
Point-of-Truth)
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Verantwortung

lllll

Prodyktion

Einkauf

Mmm@ 08.04.2025 18



Daten innerhalb des PIM-Systems

IST

Datenablagen unbekannt oder unstrukturiert
Unklare Datenhoheiten

manuelle Prifung von Datenqualitaten

Fehlende Nomenklaturen oder Standards
Kanalspezifische Entwicklung und Pflege von Daten
Redundante Datenpflege

Dubletten

Fehlende Attributsverantwortlichkeiten

SOLL

Product
Information

DORKEN
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DORKEN

PIM@DORKEN

» Prozesse: AbteilungsUtbergreifende Workshops zur Skizzierung der IST- und SOLL Prozesse

» Systeme: Identifizierung von Quellsystemen und Einsatz einer Middleware zur Schnittstellenverwaltung

» Menschen: Erarbeitung eines gemeinsamen Verstandnisses und Besprechen der Erwartungen bezuglich
Verantwortlichkeit, Rollen und damit verbundene Aufgaben

» Daten: Systeme, Meetings, Dokumentenanalyse zur Identifizierung notwendiger Attribute

Informetion ./ 08.04.2025 20



Abgangslagerplatz Dﬁ RKEN
Eigenschaften Grunddaten
Relevant fir IE
Einfihrungsprozess D ata Cata I o
Bezeichnung Excel Abgangslagerplatz g
jin] T4EE
ERP IL abplatz
Name Abgangslagerplatz » Basis flr die Abstimmungen innerhalb der IST-/SOLL-Prozessaufnahme
technische Bezeichnung Bl e » Daten erst in Excel aufgenommen, dannin PIM Uberfihrt
Attribut
N —_— b Rerememe  Abschnitbersichnung  Beschreibung » Klare Definition, in welchem Prozess, Prozessschritt und System ein
afish e Bezeichnet ae1 Attribut gepflegt wird: Keine Angabe, keine Anlage im System
Beschreibun Bezeichnet den Lagerplatz ven dem aus, ausgebucht wird. . . . . . . .
° » Klare Verantwortlichkeit fur alle Attribute: Keine verantwortliche Abteilung,
Attribut-Typ Auswahlifeld . )
keine Anlage im System
Tabelle | TAG [ Reiter [

v Verwendung in (Systeme)

Abszchnitt

« Klare Definition, was das Attribut bedeutet: Keine Beschreibung, keine

Anlage im System

~ Verwendung in

System speichert

Verwendung in Kana

Verwendung in Klasse

System liefert
Klare Kommunikation der Erwartungshaltung und

~ Verwendung in (Systeme)

w Referenzen

System speichert

konsequente Einhaltung gemeinsamer Absprachen!

System lisfert

Verantwortlich I¥l Produktion

v Referenzen

Prozess-Schritt Rohstoff#11

Verantwortlich

Product | = '
Inf i
Frozess-Schritt [#] RohstoffF Mo (3. 08.04.2025 21
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PIM@DORKEN

o )

Data Catalog Verantwortung Prozesse

Zeitersparnis

Kundenzentrierung  Kostenersparnis

s N

Effizienz & schnelle Motivation
Time to market > Change —
Kommunikation
Marktpositionierung Wissen

st (0] 08.04.2025 22
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Fazit

Learnings, Ziele

Information @ 08.04.2025 23



DORKEN

Learnings

Manchmal ist ein Schritt zurtck notwendig, um zwei Schritte nach vorn zu machen
Es ist nicht immer richtig am Projektscope festzuhalten, wenn man sein Ziel erreichen will

Offene Kommunikation mit gemeinsamen Absprachen und Verbindlichkeit sind absolut unumganglich

Es muss eine Vertrauensbasis geschaffen werden, dass wir alle ein gemeinsames Ziel haben

Manchmal ist Konfrontation und Diskurs ein Game Changer

Es ist mehr Automatisierung moglich, als gedacht

Infofrrnnatl'\l:r: » 0804202 5 24
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Positive Veranderungen in der Unternehmenskultur und dem Selbstverstandnis der Teams

Effizienzgewinn durch klare Prozesse, Verantwortlichkeiten und Daten

Etablierung des PIM-Teams als ehrlicher, verlasslicher Partner mit der Absicht Verbesserung zu erreichen

Erster Startpunkt fur weitere Unternehmensstrategien wie Data Excellence

Viele Teams, ein Unternehmen - wir alle arbeiten an einem gemeinsamen Ziel und ziehen an einem Strang

Organisierte Produktprozesse mit ausreichend Flexibilitat, um auf den Markt reagieren zu konnen

\
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Product )
Information !lelen Dank

Management . Sarah Sommer

DISCOVER SMART PRODUCT DATA E-Mail: ssommer@doerken.de
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